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Vseobecné obchodni podminky ONEWORLD Travel s.r.o., pobocka

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. ONEWORLD Travel s.r.o., pobocka, ICO: 10916270, se sidlem Chrastavskd 273/30,460 01 Liberec,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti na Labem, vedend spisovd znacka A28309,
oddil A (dale jen ,,CK“) se zabyva:

- prodejem zdjezdU;

- zprostredkovanim prodeje sluZzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné

sluzby cestovniho ruchu®).

1.2. Tyto vseobecné obchodni podminky CK (ddle jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
ze:

- smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ“);

- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé smérfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred
tim, neZz zakaznik ucini zdvaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ, nebo pred uzavienim
smlouvy na sluzbu, kterd je soucasti spojenych cestovnich sluZeb (SCS). CK pro tyto ucely preda
zakaznikovi prislusny formular (dale jen ,vzorovy formular“), ktery musi obsahovat informaci, zda se
jedna o zajezd nebo SCS, a informaci o zpUsobu pravni ochrany zékaznika.

1.4. Tyto VOP se pouziji pro vSechny zdjezdy, jejichz poradatelem je CK a dale pro smlouvy o poskytnuti
jinych sluzeb cestovniho ruchu. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o sluzbé
cestovniho ruchu.

A. PRODEJ ZAJEZDU

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika dokument(: (i) SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném
nabidkovém materidlu vcéetné jejich on-line verzi), (déle jen ,Smluvni rdmec” nebo ,SoZ“). Vsechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text formulafové SoZ ma prednost pred VOP i
popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V
takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materidlech soucasti
Smluvniho rdmce se vSemi s tim spojenymi dUsledky. VSe, co plati pro formuldfovou SoZ, se pouZije
pfimérené na jednotlivé smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé,
napf. v pdf.

1.4. Dokladem pro nastup zdkaznika na zajezd je voucher (lodni listek, letenka, hotelovy voucher apod.),
ktery zdkaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zdjezdu v¢. vSech pripadnych objednanych dopliikovych
sluzeb nejpozdéji 7 dni pred odjezdem, v pfipadé nakupu na posledni chvili dle technickych
podminek.

2. STRANY SMLOUVY a OSOBY, V JEJICHZ PROSPECH JE SMLOUVA UZAVIRANA
2.1. Strany smlouvy jsou:
a) CK, ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostrednictvim vlastnich prodejnich mist nebo
prostrednictvim obchodnich zastupcU;
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b) Zakaznik, kterym je osoba, ktera uzavie s CK SoZ bez ohledu na pocet osob, které se zucastni
zajezdu, na které se smlouva vztahuje, anebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena
(dale jen ,zakaznik”).

2.2. Za zakaznika muZe smlouvu uzaviit jeho zdkonny zastupce nebo zastupce na zdkladé pisemné plné
moci.

2.3. Déti, které nedosahnou 6 mésict véku do 1. dne plavby, se nemohou Ucastnit plavby. Minimalni vék
pro plavby delsi nez 15 dnt (Afrika, Dalny Vychod, Indicky ocean a specialni plavby) je 12 mésicu.

2.4. JelikoZ lodé nejsou vybaveny pro asistenci béhem téhotenstvi nebo porodu, nemohou byt pfijaty
rezervace plaveb pro zakazniky, ktefi budou v pfedpokladany den odjezdu ve 24. nebo vysSim tydnu
téhotenstvi. VSechny téhotné Zeny musi pfi nalodéni predloZit osvédceni od lékare (v anglicting),
které potvrzuje dobry zdravotni stav téhotné Zeny a jejiho ditéte.

2.5. Lodé maji omezené mnoistvi kajut uzplsobenych pro télesné postizené osoby, a ne vSechny ¢asti a
vybaveni lodi jsou zpfistupnény takto postizenym osobdm a/nebo specificky vybaveny k tomu, aby
takovymto osobam poskytly patticnou pohostinnost. Z tohoto divodu budou rezervace pro postizené
osoby pfijimany s ohledem na tato omezeni a pokud bude nutno, mize byt poZadovana pfitomnost
doprovazejici/pecujici osoby, kterd bude schopna postizené osobé asistovat. CK ani lodni spole¢nost
se nezavazuje k tomu, aby na lodi nebo na pevniné pfipravovala alternativni programy pro postizené
osoby, a ani nema zadnou odpovédnost za jakékoliv prekazky nebo obtize téchto osob pfi vyuzivani
sluzeb a aktivit béhem zajezdu.

2.6. Kazdy zakaznik ma v momenté uzavirani smlouvy povinnost informovat CK o nemocech, télesné nebo
dusevni nezpUsobilosti, které by mohly vyZadovat specidlni druhy péce nebo asistenci. Nebudou
pfijimany Zadné rezervace pro zakazniky, ktefi jsou v takovém fyzickém nebo duSevnim stavu, Ze by
se kvli tomu stala jejich Ucast na plavbé neuskutecnitelnou nebo nebezpecnou pro né samotné nebo
ostatni, nebo ktefi vyZaduji zplsoby péce nebo asistence, které neni mozno na palubé lodi zajistit.

3. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNI PREDPOKLADY

3.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ miZe uzavrit i obchodni zastupce CK, pokud je
pro uzavieni SoZ jménem CK povéren a vybaven plnou moci.

3.2. Proces uzavreni SoZ se lisi podle toho, zda jde o nakup zajezdu, ktery umoziuje pfedbéznou rezervaci
plavby v rezervaénim systému poradatele plavby ¢i nikoli. O tom, zda je predbéina rezervace v
konkrétnim pfipadé moznd, informuje CK zdkaznika.

3.3.V pfipadé mozZnosti predbéiné rezervace plavby CK predbéiné rezervuje na zakladé poptavky
zakaznika kajutu pro vybrany zdjezd v rezervacnim systému poradatele plavby. Na zakladé této
predbéiné rezervace je uzaviena se zdkaznikem SoZ. Podminkou jeji ucinnosti je zaplaceni zalohy
zajezdu nebo celé ceny zajezdu ve lhité stanovené CK. Po zaplaceni zalohy nebo celé ceny zdjezdu
potvrzuje CK rezervaci kajuty v rezervacnim systému poradatele plavby.

3.4.V pripadé nemoznosti predbézné rezervace plavby pfedchazi uzavieni SoZ zaslani zavazné poptavky po
zajezdu zdkaznikem CK. Spolecné s poptavkou je zakaznik povinen zaplatit CK zdlohu nebo celou cenu
zajezdu podle ceny zajezdu uvedené v zdvazné poptavce. SoZ je uzaviena az na zakladé zavazného
potvrzeni poptavky CK. Pokud neni zajezd definovany v zdvazné poptavce zakaznika k dispozici nebo
neni k dispozici za cenu uvedenou v zavazné poptavce, nabidne CK zakaznikovi zajezd za aktualni cenu
nebo nabidne zakaznikovi jiny zdjezd. Pokud zdkaznik nabidku CK nepfijme, vrati mu CK bez
zbyteéného odkladu vse, co od néj na Uhradu ceny zajezdu obdrzela.

3.5. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany VOP CK, které tvori nedilnou soucdst SoZ, ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl predan pfislusny formuldf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro
jednotlivé typy zdjezd(l a spojenych cestovnich sluzeb,
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e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vcetné
pribliznych lhGt pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu dle aktudlnich
pandemickych opatteni

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici
osoby jej k jejich prihlaseni a Ucéasti na zajezdu radné povérily. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zdastupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

3.6. Pokud zdkaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech
zavazka téchto osob, véetné vcasné Uhrady ceny zajezdu a predani potifebnych informaci.

4. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST
4.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:
- pfislusny vzorovy formular;
- obecné informace o vizovych poZadavcich zemé urceni. Informace o pribliznych Ih(tach pro
vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na Uredni informace zemé uréeni;
- zdravotni pozadavky pro cesty; pandemicka opatieni jednotlivych statu (testy)
- doklad o pojisténi CK pro pfipad upadku

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkl a jinych obdobnych
penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich ndkladl. Nelze-li dalsi ndaklady primérenym
zpUsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich ndkladd, jez mohou zdkaznikovi jesté
vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplnkovych sluzeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH.

5.3.Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém online textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.

5.4.Cena zdjezdu obvykle nezahrnuje: dopravu do pfistavu nalodéni, fakultativni vylety v pfistavech,
napoje, povinny servisni poplatek splatny na lodi, pfiplatek za neobsazené IGzko v kajuté, individualni
a nadstandardni sluzby na lodi (masaZe, wellness procedury, telekomunikacni poplatky apod.),
cestovni pojisténi a pojisténi stornopoplatkd, pojisténi zavazadel (v urcitych pfipadech neni kryto
cestovnim pojisténim ani dopravcem), viza (pokud jsou vyZzadovana), neni-li stanoveno jinak.

5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

a) PFi uzavreni SoZ, kde je mozna predbéina rezervace plavby, je zdkaznik povinen uhradit zalohu
ve vySi minimalné 20 % z celkové ceny, doplatek ceny zdjezdu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 45 dnl pred zahajenim zajezdu. Pokud je smlouva o zajezdu uzaviena méné nez 45
dnl pred zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen uhradit 100 % z celkové ceny jiz pfi uzavieni
smlouvy. Pfipadné pojistné je splatné ihned pfi sjednani.

b) Pokud se jedna o zdjezd bez moznosti predbézné rezervace plavby, je zakaznik povinen uhradit
100 % ceny zajezdu jiz pri podpisu zavazné poptavky.

5.6.V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto
pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 9 mu bude vracena.

5.7. Cenu zajezdu mUze zakaznik uhradit pfevodem z Gcétu. Cenu hradi obchodnimu zastupci CK nebo CK
samotné.

5.8. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den,
kdy CK financni plnéni obdrzi.
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6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpUlsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

6.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK nebo poradatele plavby podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb nebo nemUze-li CK nebo poradatel plavby splnit zvlastni poZzadavky zakaznika nebo
navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mliZze zakaznik navrh prijmout nebo muze
odstoupit od SoZ ve lhité podle SozZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku.
Lhdta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnd a musi skondit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s
predloZzenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpUsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhatu, v niZ mdzZe zdkaznik odstoupit od SoZ, c) dlsledky pro
zakaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) Udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

6.3.Zmény casU odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by
cestujicimu zpUsobily znaéné nesndze nebo dalsi naklady, naptiklad v pripadé zmén v prepravé nebo
ubytovani.

6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Ih(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni ndleZitosti
IhGtu, béhem niz maZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vySe odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zakaznika.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

7.1. Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vUc¢i CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu s
prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spIni podminky Ucéasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dn(i pfed zahajenim zéjezdu.

7.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim
SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloZzené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k
Uhradé jakychkoli dodateé¢nych ndkladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména mUze jit o manipulacéni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

7.4. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé postoupeni smlouvy mohou naklady souvisejici s postoupenim
smlouvy a se zménou zakaznika prekrocit samotnou cenu zdjezdu, a to zejména v pripadech, kdy se
méni vsichni cestujici v kajuté.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
8.1. Zakaznik mUZe pred zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle €l. 9.2 je zakaznik povinen uhradit
CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do
14 dn0 od odstoupeni od Soz, vrétit veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o odstupné.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v téchto pfipadech:
a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;
b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zajezdu;
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PRINCESS CRUISES I(Carnival‘ VAI A NORWEGIAN

CRUISE LINE®

FEMSC CSsta

CRUISES

Cestovni kanceldf ONEWORLD Travel s.r.o., pobocka, Chrastavska 273/30 - 460 01 Liberec, info@oneworldtravel.cz

ﬂ /Luxusni.plavby r@ /oneworldtravel_cz



& LUXUSNEPLAVBY.CZ

C R U I S E C ENTER

T

c) CK nemUZe splnit zvlastni poZzadavky zdkaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastniki a tuto
skute¢nost ozndmila zékaznikovi ve IhGté:

1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
2. sedm dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm
hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zadvazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu.

8.3.V téchto pfipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznika CK vUci zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

8.4. Utinky odstoupeni od SoZ nastdvaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

9.1. Pro stanoveni vyse odstupného (storno poplatku) se vychazi z ceny zdjezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené
o slevy, dale z po¢tu dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zdajezdu, vse pfi zohlednéni
skuteénych nakladl CK. Za¢dtkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu.

9.2. Vyse odstupného za kazdou osobu cini:

a) od uzavreni SoZ do 40. dne pred zacatkem zajezdu: skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50%
ceny zajezdu;

b) 39 - 20 dnU pred zacatkem zdajezdu: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % ceny zdjezdu;

c) 19 dnll a méné pred zacatkem zajezdu: 100 % z ceny zajezdu.

9.3. Stornopodminky u leteckych zajezd(, tj. zajezd(, které obsahuji poskytnuti plavby spolu s leteckou
dopravou: stornopoplatek ¢ini 100 % ceny zajezdu, pokud cestujici odstoupi od smlouvy v terminu od
uzavieni smlouvy do terminu pocatku zajezdu.

9.4. U forfaitovych zajezd(, letenek a dalsich sluzeb objednanych na prani zdkaznika bude vyse odstupného
stanovena a zakaznikovi pfedem predlozena spolu s nabidkovym listem na poZadované sluzby a
definitivné uréena a dohodnutd smluvnimi stranami ve vysi uvedené v uzaviené SoZ.

9.5. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskda nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

9.6. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo prdvnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

9.7. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu snizenou o
odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9.8. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK
presto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK
veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

10. FAKULTATIVNI VYLETY, NEUVEDENE VE SMLOUVE O ZAJEZDU
10.1. Fakultativni vylety, které nejsou vyslovné uvedeny ve smlouvé o zajezdu, nejsou soucasti zajezdu, a to
i v pfipadé, Ze jsou inzerovany v katalozich ¢i online. Vylety v zahrani¢i podléhaji vSeobecnym
smluvnim podminkam mistnich poskytovatel( sluzeb, a jejich pfislusSnym mistnim zakonim a
predpisdm. _
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10.2. Cesky delegat nebo priivodce na lodi neni opravnén zajistovat prohlidky v navitivenych pfistavech.

10.3.Ceny a programy vyletl publikovanych v katalogu ¢i online na internetu maji Cisté informativni
charakter a mohou podléhat zménam. Casy a programy vyletd mohou podléhat zméndm jak v
souvislosti s vnéjsimi okolnostmi (jako napf. povétrnostni podminky, stavky, zpoZzdéni dopravy apod.),
tak zménam v souvislosti s provoznimi potfebami poskytovatell sluzeb.

10.4. Pokud neni stanoveno jinak, vylety nejsou specificky uzplisobeny télesné postizenym osobam.

10.5.Pro urcité typy vyletd mohou byt aplikovany specidlni podminky, naleZitosti nebo natizeni (napfr.
pouziti dopravniho prostredku fizeného pasazérem samotnym).

11. LEKARSKE OSETRENI NA LODI
11.1.Lékaf na lodi je k dispozici pasazérim jako samostatny odbornik. Neni zaméstnancem CK ani
poradatele plavby. Podstoupeni péce a vyuziti sluzeb lodniho Iékafe je dobrovolné a zakaznik musi
zaplatit prislusné poplatky.
11.2.Rozhodnuti lodniho |ékafe vztahujici se na zpUsobilost zdkaznika absolvovat plavbu na lodi nebo v ni
pokracovat jsou zavazna.

12. USCHOVA CENNOSTI
12.1.Na palubé lodi je zdkaznikim k dispozici trezor v kajuté. CK ani poradatel plavby neodpovida za
hotovost, dokumenty, cenné papiry, klenoty a jiné hodnotné predméty, pokud nebyly ulozeny
v trezoru.

13. PRAVOMOCI KAPITANA LODI

13.1.Kapitdn lodi ma plnd prava postupovat bez pilota, odtahovat ostatni lodé a pomdhat jim za
jakychkoliv okolnosti, odklonit se od normalni trasy (bez ohledu na to, zda je v itinerari plavby), vplout
do jakéhokoli pfistavu a prepravit zakaznika a jeho zavazadla na jinou lod v pribéhu cesty.

13.2.Zakaznik podléha disciplinarni pravomoci kapitdna lodi s ohledem na bezpecnost lodi a bezpecnost
plavby. To znamena, Ze zdkaznik musi vyhovét vsem pokynim a piikazim, které obdrzi v tomto
smyslu na lodi, v€etné téch, které se tykaji pokyntl a cvicného poplachu. Pokud neni podle kapitanova
nazoru zakaznik schopen z jakéhokoli divodu pokracovat v cesté, nebo ohroZuje zdravi a bezpecnost
lodi, jeji posadky nebo dalsich zdkaznikl, anebo pokud chovani zakaznika ohroZuje pozitek z plavby
ostatnich zakaznik(, ma kapitan lodi vyhradni pravomoc, v zavislosti na jednotlivych pripadech:

a) zabranit zakaznikovi nastoupit na lod,

b) vylodit zakaznika v kterémkoliv pfistavu béhem cesty,

c) zabranit zakaznikovi vystoupit na pevninu béhem cesty,

d) odmitnout zakaznikovi pfistup do urcitych casti lodi nebo zakdazat zakaznikovi ucastnit se

urcitych ¢innosti na lodi.

Podobna opatfeni mohou byt automaticky uskuteénéna v mezich pravomoci stanovenych zakonem
nebo smlouvou, leteckymi prepravci nebo jinymi poskytovateli sluzeb, a lodni spolecnost nebude s
ohledem na takovéto pfipady nijak odpovédna.

13.3. Poradatel plavby a kapitan lodi maji vyhradni pravo vykonat jakékoli nafizeni, které vyda vlada nebo
organ jakéhokoli statu, nebo které budou vydany subjekty, které jednaji nebo deklaruji, Zze jednaji
jménem a se svolenim vlady nebo orgdnu statu, nebo které budou vydany jakymikoli jinymi subjekty,
které na zdkladé pojisténi lodi maji pravo takovato nafizeni nebo instrukce vydavat. Zadna opatfeni
provedend poradatelem plavby nebo kapitanem lodi pfi vykonu téchto nafizeni nebo instrukci, nebo v
disledku takovychto nafizeni nebo instrukci, nebudou povaZovana za neplnéni smlouvy. Vylodéni
zakaznikl a zavazadel v souladu s takovymi nafizenimi nebo instrukcemi zbavuje poradatele plavby
jakékoli odpovédnosti za pokracovani v cesté nebo za dopravu zakaznikl zpét do jejich zemé.
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14. OPRAVNENI PORADATELE PLAVBY, ZARUKY A ZADRZENi
14.1. Poradatel plavby ma pravo zadrZet zavazadla nebo dalsi majetek zdkaznik( a pouZit jej jako zastavu za
zaplaceni jakychkoli dluznych ¢astek ze strany zakaznika za zbozi a sluzby pofizené na lodi.
14.2. Poradatel plavby ma pravo pridélit zakaznikovi jinou kajutu, nez kterd mu byla plivodné pfidélena za
predpokladu, Ze bude stejné kategorie.

15. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

15.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

15.2.Z3jezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovdna v
souladu se Smluvnim ramcem.

15.3. M3a-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK nebo poradateli plavby bez zbytec¢ného odkladu,
idealné na misté samém. Zakaznik zaroven urci primérfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK nebo
poradatel plavby odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li
ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Promlceci Ih(ta pro prévo zakaznika na slevu je dva roky.

15.4.CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni moziné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
uréené lhaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li
o podstatnou vadu, mizZe zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

15.5.Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodatecnych naklad( pro
zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zakaznika do mista odjezdu
uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi ptimérenou slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni reseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérend. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zékaznika rovnocennou prepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

15.6.Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi
noci na jednoho zdkaznika. CK se nemUzZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se
na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist EU odvolat pfislusny dopravce.

16. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiKU A JEJICH ODPOVEDNOST
16.1.Zakaznik je mimo jiné povinen:

a) mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstévé cilovych statl a Uzemi a dale také
turisticka viza, povoleni k pobytu a Iékafska osvédceni, ktera jsou vyZadovana (napf. ockovaci
Covid-19 pass, testy PCR nebo antigenni, potvrzeni o zplsobilosti absolvovat plavbu pro téhotné
apod.); sdélit CK s dostateCnym predstihem cislo a dalsi udaje cestovniho pasu, se kterym
pojede na zajezd, a pokud tak neudini, uhradit pfipadné vicendklady v dusledku toho vzniklé;

b) v pfipadé, ze CK zajiStuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu v terminu
uréceném CK;

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v
prabéhu zajezdu;

d) dodrzZovat pravni predpisy navstivenych statd;
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e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZzadovanymi
doklady a ridit se cestovnimi pokyny a pokyny zastupce CK nebo poradatele plavby;

f) dodrZet mista a ¢asy ndastupu v jednotlivych pfistavech, které CK nebo poradatel plavby sdélil;

g) dbat pokynd vedouciho zajezdu nebo delegdta na lodi nebo odpovédnych pracovniki
poradatele plavby;

h) chovat se na lodi tak, aby neohrozoval bezpecnost nebo nerusil klid a pozitek z okruzni plavby
ostatnich zakaznikd, musi dodrZovat vSeobecna pravidla opatrnosti a pozornosti, dodrZzovat
vSechny instrukce vydané poradatelem plavby, a také dodrZiovat administrativni a zdkonna
opatreni a ustanoveni tykajici se cesty;

i) Ucastnit se cvicného poplachu a vsech instruktazi pro zdkazniky, které poradatel plavby
organizuje na palubé lodi. V ptipadé, Ze zadkaznik nesplni tyto poZadavky, muizZe kapitan lodi v
souladu s platnymi pravnimi predpisy pfijmout jakdkoliv opatfeni, ktera bude povazovat za
nezbytnd, v€etné vylodéni zakaznika;

j) nesmi bez pisemného souhlasu poradatele plavby na palubu lodi brat obchodni zbozi, ziva
zvitata, zbrané, strelivo, vybusniny, nebo horflavé, toxické nebo nebezpecné latky. Zakaznik
rovnéz nesmi pfinést na palubu lodé a/nebo vyuzivat nasledujici druhy predmétd: Zehlicky,
topna télesa, ohtivace vody, elektrické ohtivace, vysousece vlasu, varice, apod.;

k) je odpovédny za jakoukoli Skodu zplsobenou poradateli plavby z dlvodu neplnéni vyse
uvedenych zavazkl. Zakaznik bude zejména odpovédny za Skody zplsobené lodi nebo jejimu
nabytku a vybaveni, za $kody zplsobené ostatnim zakazniklm a tfetim strandm, a také za
vsechny postihy, pokuty a naklady vyucétované poradateli plavby v disledku chovani zdkaznika
pfistavem, celnim Ufadem, zdravotnim zafizenim nebo jinou organizaci jakékoli zemé, ktera je
zahrnuta v okruzni plavbé;

) poskytnout poradateli plavby vSsechny dokumenty, informace a dalsi materidly, které vlastni, a
které by mohly byt nezbytné k jednani v jeho zastoupeni, s ohledem na treti strany odpovédné
za jakékoli Skody utrpéné zdkaznikem. Zakaznik bude zodpovédny poradateli plavby v pfipadé
jakéhokoli poruseni tohoto prava jednat v jeho zastoupeni;

m)  dodat poradateli plavby viechny informace potrebné k tomu, aby poradatel plavby mohl naplnit
zavazky tykajici se bezpecnosti, a predevsim zavazky uvedené v prislusnych pravnich predpisech.
Shromazdovani informaci (vCetné fotografii) a jejich zpracovani bude uskute¢néno v souladu s
pravidly platnych pravnich predpisu;

n) uzavfit pojisténi |écebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu;

o) chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

16.2.Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené pozadavky a podminky splnily vSechny osoby, které na
zajezd pfrihlasil.

17. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

17.1.Z3kaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své,
dalsich zédkaznik(, poradatele plavby, CK a jejich obchodnich partnerd.

17.2.CK odpovida za skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

17.3.CK neodpovida za Skody wvzniklé vsouvislosti svizovymi a jinymi obdobnymi fizeni pred
zastupitelskymi urady, fizeni pred kapitanem lodi, a pred jinymi organy, ani za Skody vzniklé
v dlsledku zpoZdéni dopravy.
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17.4.Umozriuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazdna, omezeni vy$e ndhrady 8kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

17.5.Nahradu Skody vzniklou z poruseni zavazku CK nebo poradatele plavby ze smlouvy neni CK nebo
poradatel plavby povinen uhradit nad c¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR véazana, a to Montrealskou Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v
mezinarodni letecké dopravé, VarSavskou umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni
letecké dopravé, Athénskou umluvou o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi, Bernskou
Umluvou o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) a Umluvou EHK OSN o piepravni smlouvé
v mezinarodni silnicné prepravé cestujicich a zavazadel.

17.6.Ztratu, poskozeni i pozdni dodani zavazadel a zpozdéni uplatriuje zakaznik pfimo u dopravce.

17.7.Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, resenim ztraty jeho cestovnich doklad(l, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku,
je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

18. POJISTENI
18.1.CK doporucuje zakaznikim, aby si pro ucely kryti nakladl spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ
(pojisténi storna) nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
18.2.CK je pojisténa pro pfipad upadku u pojistovny GENERALI Poistovria , a.s., odstepny zavod Europska
cestovnd kanceldria se sidlem Lamacskd cesta 3/A, Bratislava 841 04 e-mail: info@europska.sk
tel+421254417704. Prislusny certifikat se nachazi na oficidlnim webu spole¢nosti.

19. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCESTUJICICH

19.1.Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za
ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovdvat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, statni pfislusnost, pohlavi, typ cestovniho dokladu, cislo cestovniho
dokladu, datum a misto vystaveni dokladu, datum uplynuti platnosti dokladu, bankovni spojeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, prfipadné po
dobu nezbytné nutnou.

19.2.Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatellim cestovni kancelare (zejména lodnim spoleénostem, hotellim, prepravnim
spole¢nostem, delegatim). |dentifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouveé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud
se zajezdova destinace nebo sidlo poradatele plavby nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich
udaju ve treti zemi (zejména lodnim spolecnostem, leteckym spole¢nostem a hotelim). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaji pfi predani osobnich Udaji do treti zemé poskytne
cestovni kanceldf na Zadost zdkaznika.

19.3.Z3akaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna predat osobni Udaje zdkaznika pro ucely stanovené zakonem.
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19.4.Z3kaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je cestovni kanceldf oprdavnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou di
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to
bud na adrese cestovni kancelafre, nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@oneworldtravel.cz

19.5. V tomto pripadé nebude cestovni kancelar zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro uUcely pfimého marketingu.

19.6.Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim,
s tim, Ze cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k
pouziti téchto fotografii a videozaznami v rdmci propagacnich materiall cestovni kancelare, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.

19.7.Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik
smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

19.8. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s porizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
cestovni kanceldfi, a to bud na adresu cestovni kanceldfe nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu info@oneworldtravel.cz

b) PoZadovat od cestovni kanceldfe pristup k osobnim Udajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popt. miZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajd, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich Udaju, jakoz i prava na prenositelnost udaja.

c) PoZadovat, aby cestovni kanceldf omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud (i) zakaznik
popird presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil
presnost jeho osobnich Udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udajl bylo protipravni, ale nepozada
o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotrebuje jeho
osobni udaje pro uUcely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do
doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody cestovni kancelare prevazuji nad opravnénymi
dlvody zadkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udajl zdkaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdaja.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace
a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich
udaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) pldanovana doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zdkaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) prdvo podat stiznost u
dozorového uradu; (vii) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelaf zpracovava, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdajt, pokud (i)
je zpracovani osobnich udajli zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajU;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to moZné, preda cestovni kancelar
osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.
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B. ZPROSTREDKOVANIi PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. Tyto VOP se pfimérené pouziji na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

2. Pro ucely zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni
povinna zdkaznikovi preddvat vzorovy formular.

3. CK neni pfi zprostiredkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zzadné povinnosti. CK zejména
neodpovidd za vady zprostifedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna
pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje
na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostiredkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni
podminky.

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouvy, na které se poutiji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se
tyto VOP poutiji.

3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi
soudy Ceské republiky.

4. 'V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o
podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

5. Zdakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotrebitelem, mulze k feseni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro feseni sporli online. Podrobné;jsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tcinné od 25. 1. 2022
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